ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezeto

E tajékoztatd célja, hogy rogzitse az bookwell Kft. altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az bookwell Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A bookwell Kft. — mint adatkezel6 - elkételezett ligyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja (ligyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Bookwell Kft. a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Jelen tajékoztaté célja, hogy a bookwell Kft. az adat felvétele el6tt minden
esetben kozolje az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés
jogalapjat és az adatkezelésre vonatkozd minden fontos informaciot.

A bookwell Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végz0 alkalmazottak
kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. Ennek
céljabdl a személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetéséggel
rendelkezd munkatarsaink Titoktartasi nyilatkozatot tettek.

Az adatkezel6 adatai:

Név: bookwell Szamviteli Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 2360 Gyal, Juhasz Gyula u. 2.

Iroda cime: 1196 Budapest, Ady Endre Ut 53/b.

Adodszam: 12462458-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-184125



Telefonszama: +36 70 370 4886

E-mail cime: info@bookwell.hu

2. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

A 2011 évi CXII. torvény — az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol  (Infotv.) 20. § (1) kimondja, személyes adat kezelésére
csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetGség. A
bookwell Kft. altal kezelt személyes adatok magancélra, illetve a szabalyzatban
foglaltaktdl eltéré célra vald felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének, ennek alapjan a bookwell Kft.
személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és
ideig.

A bookwell Kft. adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, szerzodés tejesitése vagy
jogszabalyi kotelezettségen alapulnak.

A bookwell Kft. adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A bookwell Kft. altal kezelt adatokat els6dlegesen az illetékes belsd
munkatarsaink jogosultak megismerni, azokat harmadik személyek részére nem
adjuk at, kizarélag jogos érdekbdl (pl. addssagbehajtas), jogszabalyi
kotelezettségbh6l, vagy ha ehhez a Felhasznald elGzetesen kifejezett
beleegyezését adta.

A bookwell Kft. tekintettel az Infotv.és a GDPR (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE ) rendelkezéseire — az alabbi személyes
adatokat kezeli:

2.1 A bookwell Kft. honlapjanak hasznalata soran megvaldsulé adatkezelések

A honlapunk felkeresése soran automatikusan rogzitésre keriilnek, a latogatd
eszkozének (pl: laptop, PC. telefon, tablagép) bizonyos adatai. Ilyen adatok az IP
cim, a latogatas idOpontja és datuma, a felkeresett oldalak, a honlap, ahonnan a
latogatas tortént, a hasznalt bongész6 tipusa, az operacids rendszer tipusa, és az



internet szolgaltatd domain neve és cime. A rdgzitésre keriild adatokat a
rendszer a latogatd kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezeket az informacidkat kizarolag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink
esetleges hibainak kijavitdsa, mindségiik javitdsa érdekében és statisztikai
célokra. Az adatok kizardlag névtelendil keriilnek felhasznalasra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
miikddésének ellenbrzése, személyre szabasa, statisztika készitése és a latogatd
jogainak védelme. Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatdjaval és a
hatosagokkal egyittmikdodve az adatok felhasznalhaték a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
2.2 Egyszeri informacid vagy ajanlatkérés céljabdl kezelt személyes adatok:

Az érintett szamara megfelel6 informacié nyljtasa. Adatkezeld lehetbvé teszi az
érintettek szamara, hogy a kovetkezOkben részletezett adataik megadasaval a
bookwell Kft.-tdl informaciét vagy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan
ajanlatot kérjenek a honlapon vagy a koézponti email cimen keresztiil. Egy Grlap
kitoltésével a latogatd megadhatja a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans
adatokat. Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetOsége az
érintettnek, ha elfogadja a bookwell Kft. adatkezelési szabalyait, maskilénben
nem tudja megkdldeni az (izenetét.

Az adatkezelés célja: megfeleld informacid nyljtasa, érdeklédok tajékoztatasa a
kapcsolatfelvétel soran feltett kérdésekkel, észrevételekkel kapcsolatban, a
kapcsolatfelvétel soran toértént informacidcsere visszakereshetésége

Az adatkezelés jogalapja: szerzOdés teljesitése

Az adatkezelés idOtartama: a valaszlevél megkiildésétdl szamitott 2 hénap



2.3 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Egyttal tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a
nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és  Informacidészabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A bookwell Kft. a fentiekben nem részletesen felsorolt hatdsagok részére —
amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét megjelélte — személyes
adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

3. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A bookwell Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a
székhelyén, valamint a vonatkozd szerverein talalhatdk meg.

Az bookwell Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztia meg és lizemelteti, hogy a
kezelt adat:

. csak az arra feljogositottak szamara hozzaférheto;
. hitelessége és hitelesitése biztositott;

. valtozatlansaga igazolhatd;

. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

A bookwell Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A bookwell Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuit.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott
elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatasara, vagy az informacio



felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az
bookwell Kft. megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést.

4. Az érintettek jogai

> A hozzaférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

> A helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

> A torléshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkl tordlje meghatarozott feltételek esetén.

> Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt téroini koteles,
az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszer(ien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel0 adatkezel6ket, hogy az
érintett kérelmezte tOliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

> Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
» az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;



» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céliabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

> Az adathordozhatdsaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, Adltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...).

> A tiltakozashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelésére az adatkezeld jogos érdeke, vagy a kdzhatalmi jelege miatt kerdil sor.

5. Tajékoztatas kérése

Az Infotv. értelmében az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél
jelzett modon, illetve az adatkezell feltlintetett egyéb elérhetdségein.

Az érintett kérelmére a bookwell Kft. tajékoztatast ad az altala kezelt, , azok
forrasarol, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 1 honapon bellll kozérthetd formaban — az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban — adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid0é tovabbi 2 (két)
hénappal meghosszabbithatd, amirél még az egy hénapos Ulgyintézési hataridén



beliil tajékoztatja az érintetett. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzo.

A tajékoztatas ingyenes — amennyiben a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyuijtott
be - egyéb esetekben a bookwell Kft. koltségtéritést allapithat meg.

6. Tiltakozas

Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, Ugy a
személyes adatait a tiltakozasa atvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil
toroljik. Kivételt képez az az eset, ha az adatkezelést kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, ideértve a kozérdeket vagy azt az esetet, amikor az adatkezelés
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

7. Cookie-k —siitik

A cookie-k az internetbongészé altal tarolt kisméret(i fajlok, amelyek a
megnyitott webhelyek alapjan tarolnak informacidkat (pl. nyelvhasznalat,
bongészd tipusa, operacios rendszer, a latogatasok iddpontja, a megtekintett
tartalom, stb.)

A cookie-k segitenek a weboldalakat a latogatdk igényéhez alakitani. A cookie-k
hasznalata lehetdvé teszi, hogy személyre szabottabb tartalmak jelenjenek meg
Ezen adatokbdl az oldal latogatottsagara lehet kdvetkeztetni, az adott gépekre
lehet visszakOvetkeztetni, személyes adatok felhasznalasara nem keriil sor. Az
adatok kizardlag névteleniil keriilnek felhasznalasra.

A bookwell Kft. oldalan a nélkiilézhetetlen tipusu cookie-t alkalmazzuk, ami a
weboldal megfeleld mikodését garantald cookie-k, amelyek példaul az oldal
hibas miikodését jelzik. Ezek a cookie-k nem gylijtenek marketing célra
felhasznalhatd adatokat.

A weboldal a Google Inc. (,Google”) Google Analytics rendszerét hasznalja a
latogatottsaganak elemzésére. Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy
letiltani a funkciordl azt a sajat informatikai eszk6zén megteheti a
bongészdjében. A bongész0 eszkbztaratdl fiiggéen taldlhatdoak meg a cookie-
k/sttik/kovetési funkciok elhelyezkedései, altalaban azonban az Eszkdzok azon
bellil a Bedllitasok azon beliil az Adatvédelem beadllitasai alatt allithatja be, hogy
milyen kovetési funkciokat engedélyez vagy tilt meg az informatikai eszkozén.



8. Jogorvoslati lehetdség

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. Egyéb rendelkezések

Jelen adatkezelési szabalyzat idObeli hatdlya 2018. majus 25-tdl visszavonasig
tart. A bookwell Kft. mindenkor fenntartja maganak a jogot arra nézve, hogy a
jelen adatkezelési tajékoztatot aktualizalja. A valtozasokrol a weboldalon vald
kozzététellel értesiti Ugyfeleit. Amennyiben kérdése lenne a tajékoztatdhoz
kapcsolodoan, kérjik, irja meg nekiink az info@bookwell.hu cimre és
munkatarsunk megvalaszolja.



